Regulamin Tajla.pl

Regulamin korzystania z platformy Tajla.pl

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA

Serwis wystawiania przedmiotow online TAJLA.PL (zwany dalej "Witryng") jest
zarzadzany przez spoétke Legalny Autoztom Sp. z 0.0. (zwang dalej "TAJLA.PL"), z
siedzibg przy ul. Wodzistawskiej 72¢ w Zorach, KRS 0000525961, NIP 6511716889,
kapitat zaktadowy 5.000,00 zt.

Przed zarejestrowaniem sie na Witrynie, kazdy Uzytkownik musi zapoznac sie z
niniejszymi Ogélnymi Warunkami Korzystania (zwanymi dalej "Ogolnymi
Warunkami"), Politykg Prywatnosci (zgodnie z definicjami, ktére réwniez beda
aktualizowane), jak réwniez z innymi obowigzkowymi postanowieniami Witryny,
zaakceptowac je i zobowigzac sie do ich przestrzegania.

1. CEL

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki okreslajg wzajemne relacje pomiedzy TAJLA.PL a
Uzytkownikami lub Odwiedzajgcymi.

1.2 Mozesz skontaktowac sie z TAJLA.PL, wypetniajgc formularz dostepny tutaj.

1.3 Witryna umozliwia Uzytkownikowi wymiane i/lub sprzedaz i/lub zakup
Przedmiotdéw oraz korzystania z innych Ustug Dodatkowych oferowanych przez
Witryne.

1.4 Ustugi nie sg przeznaczone dla osob niepetnoletnich. W przypadku oséb
niepetnoletnich rodzic lub opiekun (osoba dorosta) musi zarejestrowac sie w celu
korzystania z Ustug i nadzorowac korzystanie z Ustug przez osoby niepetnoletnie.

Profesjonalni sprzedajgcy nie sg upowaznieni do korzystania z Ustug. Profesjonalni
Sprzedajgcy, ktorzy dokonujg transakcji z konsumentami, podlegajg szczegdlnym
przepisom prawa.

1.5 Rejestrujgc sie na Witrynie, Uzytkownik musi poda¢ swoje petne imie i nazwisko,
nazwe uzytkownika (pseudonim), adres e-mail i hasto (bezposrednio lub za
posrednictwem profilu Facebook lub Google), w celu umozliwienia Witrynie
identyfikacji Uzytkownika za kazdym razem, gdy korzysta z Witryny. Nawet jesli
podczas rejestracji na Witrynie Uzytkownik podat swoje imie i nazwisko, inni
Uzytkownicy bedg widzie¢ tylko nazwe (pseudonim) Uzytkownika, ktéra moze roéznic
sie od jego imienia i nazwiska. Dla celow bezpieczenstwa, TAJLA.PL moze zazadac
udzielenia pewryeh potwierdzen w odniesieniu do twojego konta. Takie
potwierdzenia mogg obejmowac m.in. powigzanie twojego konta Facebook, Google
lub konta innej osoby trzeciej, potwierdzenie numeru telefonu, przedstawienie
dowodu posiadacza karty, podanie unikalnego kodu PIN lub inne potwierdzenia,
ktore TAJLA.PL moze wprowadzi¢ wedhig-wiasnegeuzrania-celem nalezytego
Swiadczenia ustug. Wszystkie dane gromadzone w wyniku takiego potwierdzenia
beda przetwarzane zgodnie z naszg Politykg Prywatnoséci, ktora jest czescig umowy
pomiedzy TAJLA.PL a Uzytkownikiem.

TAJLA.PL moze, wedtug wlasnego uznania, zmieni¢ Ogélne Warunki w celu:



a) dostosowania Ogoélnych Warunkéw do obowigzujgcych lub przyjmowanych zmian

przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa ustawewyrehltub-wymogow-
regutaeyjnryeh;

b) dostosowania Ogoinych Warunkow do wszelkich orzeczen sgddéw, organdw
ochrony konsumentéw lub innych wtasciwych organéw, ktére majg wptyw na
zawartosc¢ Witryny;

c) skorygowania wszelkich btedéw (np. btedy ortograficzne lub inne rodzaje btedow,
ktore nie zmieniajg znaczenia istniejgcych zdan) niewykrytych do tej pory;

d) zapewnienia wiekszej klarownosci i rzetelnosci niniejszych Warunkéw;
e) odzwierciedlenia zmian i rozwoju w sposobie prowadzenia dziatalnosci;

f) odzwierciedlenia zmian w warunkach rynkowych lub standardowych praktyk
branzowych.

W granicach obowigzujgcego prawa, w przypadku jakiejkolwiek zmiany Ogdlnych
Warunkéw, w tym Cennika (np. nowych ustug), Uzytkownicy zostang poinformowani
poprzez powiadomienie na Witrynie, zanim zmiana zacznie obowigzywac, lub w
przypadku bardziej istotnych zmian (np. zmian majgcych wptyw na prawa lub
obowigzki Uzytkownikéw, gtdéwne funkcjonalnosci platformy lub innych istotnych
zmian w sposobie dziatania Witryny), za posrednictwem poczty elektronicznej
wystanej na adres e-mail podany w momencie rejestracji 15 dni przed wejsciem w
zycie zmiany. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z ktorgkolwiek z zaproponowanych
zmian, moze zdecydowac sie na zakonhczenie relacji z TAJLA.PL i zamkniecie
swojego konta TAJLA.PL, zgodnie z punktem 15.3. Wszelkie zmiany Ogoélnych
Warunkéw opublikowanych na Witrynie bedg miaty natychmiastowe zastosowanie do
Odwiedzajacych.

1.6 Uzytkownikowi wyraznie przypomina sie, ze Internet nie jest bezpieczng siecia.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zostat w petni poinformowany o zawodno$ci
Internetu, w szczegolnosci w zakresie naruszen bezpieczenstwa transmisji danych
oraz braku gwarancji wydajnosci w zakresie wolumenu i szybko$ci transmisji danych.
Doktadamy wszelkich staran, aby TAJLA.PL byto jak najbezpieczniejsze. Niemniej
jednak Internet nie jest siecig bezpieczng, a niezawodnos¢ systemu moze pogorszyé

3|e nlezaleznle od on| TAJLA PL lA&EAPEm&pene&e&pewredaahqesa—z&

%yeh—ekeJ%ZHesemeh—dDo Uzytkownlkow nalezy podje,me wszelklch odeW|edn|ch
srodkow w celu ochrony ich wtasnych danych i/lub oprogramowania, w szczegdlnosci

przed atakiem przez wirusy krgzgce w Internecie.

2 DEFINICJE

Kupujacy — oznacza kazdego Uzytkownika, ktéry kupuje lub chce kupié¢ jeden lub
wiecej Przedmiotow na Witrynie;

Przedmioty — oznaczajg przedmioty, ktérych sprzedaz nie jest zabroniona przez
obowigzujgce prawo krajowe i ktére Uzytkownik umiescit w odpowiednim Katalogu
Witryny, w celu ich sprzedazy, wymiany lub przekazania;



Katalog — oznacza elektroniczny katalog, w ktérym wystawiony jest ten sam rodza;j
Przedmiotdw, przy zatozeniu, ze wszyscy Uzytkownicy muszg przestrzegaé zasad
korzystania z Katalogu wprowadzonych przez TAJLA.PL oraz Listy Produktow i
Ustug Niedozwolonych (jesli dotyczy);

Konto Uzytkownika lub Konto — oznacza rejestracje Uzytkownika na Witrynie;
utworzone konto zawiera dane osobowe;

Konta w serwisach spoteczno$ciowych — oznacza konta w serwisach Facebook,
Google+, Twitter, Instagram, Pinterest, YouTube i innych serwisach
spotecznosciowych, gdzie dostarczane sg informacje o Witrynie i oferowanych przez
nig Ustugach, udostepniajgc tresci publikowane przez Uzytkownikow;

Potwierdzenie Odbioru — oznacza potwierdzenie, ze Kupujacy lub Uzytkownik
otrzymat Przedmiot;

Forum — oznacza podstrone Witryny, na ktorej Uzytkownicy mogg publicznie
komunikowac sie na okreslony temat lub bez konkretnego tematu. Zasady majgce
zastosowanie do Forum sg dostepne tutaj;

Cennik — oznacza dokument przedstawiajgcy ceny ptatnych Ustug TAJLA.PL;

Wiadomosci prywatne — oznaczajg komunikacje poprzez wymiane prywatnych
wiadomosci pomiedzy Uzytkownikami za posrednictwem systemu wiadomosci na
Witrynie, do ktérego dostep majg jedynie zainteresowani Uzytkownicy;

Aktualnosci — oznacza oferty krétko- i dlugoterminowe, konkursy lub nowe Ustugi
publikowane na Witrynie;

Polityka Prywatnosci — oznacza dokument okreslajgcy sposob, w jaki TAJLA.PL
gromadzi, wykorzystuje, przechowuje i przekazuje dane osobowe oraz inne wazne
informacje dotyczgce Odwiedzajgcego lub Uzytkownika;

Polityka dotyczgca plikéw cookies — oznacza dokument okreslajgcy sposob, w jaki
TAJLA.PL gromadzi, wykorzystuje, przechowuje i przekazuje dane osobowe oraz
inne wazne informacje dotyczgce Odwiedzajgcego lub Uzytkownika gromadzone za
pomocg plikow cookies;

Ustugi — oznaczajg wszystkie ustugi, w tym Ustugi Gtéwne i Ustugi Dodatkowe;

Ustugi Dodatkowe — oznaczajg odptatne ustugi dodatkowe $wiadczone przez
TAJLA.PL i publikowane na Witrynie (zgodnie z Cennikiem), takie jak Ustugi
Weryfikacji Tozsamosci, ktore nie sg uznawane za ustugi gtéwne i ktére mogg byc¢
przedmiotem odrebnych ogdlnych warunkow korzystania;

Zintegrowana Ustuga Pfatnosci i Wysyiki — oznacza opcjonalng dla Uzytkownika
Ustuge utatwiajgca i zabezpieczajgcg ptatnosc i dostawe Przedmiotu, gdy Transakcja
stanowi umowe sprzedazy.

Zintegrowana Ustuga Pfatnosci — oznacza ustuge pfatnosci online za Przedmioty
dostepng dla Kupujacego na Witrynie, przy czym ustugi ptatnicze sg Swiadczone
przez partnera TAJLA.PL,;

Zintegrowana Ustuga Wysyitki — oznacza optacong przez Kupujgcego Ustuge wysyiki
i dostawy, umozliwiajgcg Sprzedajgcemu dostarczenie Przedmiotu Kupujgcemu w
ramach umowy sprzedazy, przy czym ustuga wysytki, transportu i dostawy sg
Swiadczone przez jednego z partneréw TAJLA.PL;



Ustugi Gtowne — oznaczajg oferowang przez TAJLA.PL Uzytkownikom i
Odwiedzajgcym mozliwos¢, w szczegolnosci nieograniczong mozliwosé
umieszczania Przedmiotow w odpowiednim Katalogu, przegladania Przedmiotow,
bezposredniego uczestniczenia w wymianie lub zakupie-sprzedazy lub innych
Transakcjach, korzystania ze Zintegrowanych Ustug Ptatnosci i Wysytki oraz
komunikowania sie miedzy nimi prywatnie i/lub publicznie, w szczegdlnosci za
posrednictwem Forum;

Witryna — oznacza strone internetowg TAJLA.PL, jak rowniez aplikacje mobilne
TAJLA.PL pobierane na smartfony lub tablety;

Transakcja — oznacza wszelkie transakcje, ktore przenoszg wtasnos$c¢ i/lub
korzystanie z Przedmiotu z jednego Uzytkownika na innego, w tym miedzy innymi
umowe sprzedazy zawartg bezposrednio pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym, lub
wymiane, lub jakgkolwiek inng transakcje przeprowadzang pomiedzy Uzytkownikami;

Uzytkownik — oznacza kazdg osobe fizyczng, ktdra po zarejestrowaniu sie na
Witrynie jest uprawniona do korzystania ze wszystkich Ustug Witryny w celu
zaspokojenia swoich osobistych potrzeb, ktére nie sg zwigzane z dziatalnoscig
zawodowa;

Sprzedajgcy — oznacza kazdego Uzytkownika, ktory umiescit jeden lub wiecej
Przedmiotow w odpowiednim Katalogu Witryny;

Odwiedzajgcy — oznacza kazdg osobe niezarejestrowang na Witrynie, ktéra moze
korzysta¢ z Witryny bez rejestracji, zgodnie z Ogélnymi Warunkami;

Adyen N.V. — oznacza spotke publiczng zarejestrowang w Holandii pod numerem
34259528 z siedzibg przy Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amsterdam,
Holandia.

Ochrona Kupujgcego — oznacza ochrone oferowang Kupujgcemu korzystajgcemu ze
Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci i Wysytki po spetnieniu szczegétowych warunkow
opisanych w pkt. 8.

3 USLUGI

3.1 TAJLA.PL jest internetowym posredniczacym serwisem hostingowym oferujgcym
Uzytkownikom wirtualne forum wymiany, czyli Witryne, usystematyzowany Katalog i
Forum. Uzytkownicy majg mozliwos¢ umieszczenia swoich Przedmiotéw w
odpowiednim Katalogu na Witrynie, wymiany, kupna lub sprzedazy Przedmiotow,
korzystania ze Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci i Wysyiki, komunikowania sie poprzez
wysytanie Wiadomosci Prywatnych, komunikowania sie na Forum oraz korzystania z
innych Ustug Dodatkowych oferowanych przez Witryne. TAJLA.PL nie jest strong
zadnej Transakcji pomiedzy Uzytkownikami. W zadnym wypadku TAJLA.PL nie
bedzie kupowac, sprzedawac lub wymienia¢ Przedmiotéw znajdujgcych sie na
Witrynie, ani nie bedzie do tego dazy¢. TAJLA.PL oferuje Ustugi utatwiajgce
zawieranie Transakcji.

3.2 Uzytkownicy mogg zamowi¢ Ustugi Dodatkowe na Witrynie na warunkach
wskazanych na Witrynie i zaptaci¢ TAJLA.PL odpowiednig cene (zgodnie
z Cennikiem), w tym, jesli dotyczy, ustuge weryfikacji tozsamosci.



3.3 Niniejsze Ogolne Warunki, Polityka Prywatnosci i inne zasady opublikowane na
Witrynie TAJLA.PL majg zastosowanie do Uzytkownikow i Odwiedzajgcych Konta w
serwisach spotecznosciowych TAJLA.PL, ktére muszg by¢ z nimi zgodne.

4 WYSTAWIANIE PRZEDMIOTOW

4.1 Jako warunek wstepny:

o Tylko towary okreslone w zasadach korzystania z Katalogu mogg by¢
wystawiane na Witrynie. Ponadto, w przypadku korzystania ze Zintegrowanej
Ustugi Ptatnosci i Wysyitki, Uzytkownicy muszg stosowacé sie do Listy Produktéw i
Ustug Niedozwolonych Adyen N.V. zgodnie z punktem 6.5.

e Sprzedajgcy musi zapewnic, ze jego Przedmioty sg zgodne z zasadami
korzystania z Katalogu, a w przypadku korzystania ze Zintegrowanej Ustugi
Ptatnosci i Wysytki, Uzytkownicy muszg stosowac sie do Listy Produktow i Ustug
Niedozwolonych Adyen N.V., jak przewidziano w punkcie 6.5. Niektore kategorie
przedmiotow nie mogag by¢ prezentowane.

e Sprzedajgcy musi by¢ wiascicielem tych Przedmiotéw i mie¢ prawo do ich
sprzedazy, wymiany lub przekazania.

e Sprzedajgcy musi podac¢ swoje imie i nazwisko przy pierwszym wystawieniu
Przedmiotu.

e Sprzedaz, wymiana, korzystanie z lub posiadanie takich Przedmiotow nie
moze naruszac praw 0sob trzecich, musi by¢ zgodne z prawami wtasnosci
intelektualnej i nie moze naruszac zadnego prawa lub regulacji lokalnych,
krajowych lub miedzynarodowych.

e Przedmiot musi spetnia¢ powszechnie stosowane na rynku w zaleznosci od
charakteru Transakcji wymagania dla tego typu Przedmiotow, chyba ze pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajgcym istnieje odmienne porozumienie.

4.2 Sprzedajacy, wystawiajgc Przedmiot w Katalogu, musi wypetni¢ kwestionariusz
dotyczacy wystawienia Przedmiotu. Sprzedajgcy musi jak najdoktadniej opisac
Przedmiot, wskaza¢ ewentualne wady i poda¢ cene Przedmiotu. Sprzedajgcy, gdy
wystawia Przedmiot, oSwiadcza, ze jest on zgodny z podanym opisem i ze jego opis
jest wyczerpujgcy. Umieszczanie Przedmiotéw w Katalogu na Witrynie jest
bezptatne. Sprzedajgcy mogg zdecydowac o zaptaceniu za Ustugi Dodatkowe, na
przyktad celem poprawy widocznosci ich Przedmiotow.

4.3 Przedmiot umieszczony w Katalogu musi by¢ nie tylko opisany w kwestionariuszu
dotyczacym wystawienia Przedmiotu, ale musi by¢ rowniez sfotografowany. Zdjecie
musi by¢ umieszczone obok opisu Przedmiotu. Przynajmniej jedno zdjecie dobrej
jakosci musi by¢ umieszczone w momencie wystawienia Przedmiotu (uzycie zdjec
znalezionych w Internecie i/lub zdje¢ podobnego przedmiotu jest zabronione). Musi
ono odzwierciedlaé rzeczywistg jakosc i wyglad zewnetrzny Przedmiotu, jak rowniez
obecnos¢ jakichkolwiek defektéw Przedmiotu.



4.4 llos¢ Przedmiotéw wystawianych w Katalogu na Witrynie jest nieograniczona.
Wystawianie tych samych Przedmiotéw wiecej niz jeden raz w Katalogu Witryny jest
zabronione.

4.5 Sprzedajacy, ktory wystawit Przedmiot, moze go wycofac lub zmieni¢ cene w
kazdym czasie przed nawigzaniem kontaktu z Uzytkownikiem w celu sprzedazy lub
wymiany danego Przedmiotu.

5 SPRZEDAZ PRZEDMIOTOW | CENY ZA DODATKOWE USLUGI

5.1 Dla celéw Ustug Dodatkowych, Sprzedajgcy musi poda¢ swoje dane konta
bankowego, tak aby kwota sprzedazy zrealizowanej na Witrynie mogta zosta¢
przekazana na jego osobiste konto bankowe. Jezeli konto bankowe lub karta
nalezgca do osoby trzeciej jest zarejestrowana na Witrynie, zespot TAJLA.PL moze
zazgdaé dowodu tozsamosci.

Ustugi te bedg wigzaty sie z kosztami, ktére poniesie Kupujacy, a ktdrych wysokosc¢
wskazana jest w Cenniku. TAJLA.PL moze zmieni¢ Cennik w kazdym czasie na
warunkach okreslonych w Artykule 1.5 powyzej. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z
ktérgkolwiek z proponowanych zmian, moze zdecydowac¢ sie na zakonczenie relacji
z TAJLA.PL i zamkniecie swojego konta TAJLA.PL, zgodnie z punktem 15.3.

5.2 Uzytkownicy mogg wymienia¢ Przedmioty. W takim przypadku wymiana
dokonywana jest bezposrednio przez Uzytkownikdw. W przypadku wymiany,

TAJLA.PL nie-penesi-odpowiedzialnosei-ani-nie bedzie organizowac wysytek

realizowanych pomiedzy Uzytkownikami.

5.3 Wystawienie Przedmiotu na sprzedaz w Katalogu stanowi oferte sprzedazy
danego Przedmiotu przez Sprzedajgcego, ktbra moze zostaé zaakceptowana przez
Kupujacego.

5.4 W przypadku, gdy Transakcja jest sprzedazg (a nie wymiang), Zintegrowana
Ustuga Ptatnosci i Wysyiki jest automatycznie oferowana Kupujgcym. Jezeli
Kupujgcy wybierze Zintegrowang Ustuge Ptatnosci i Wysyiki, uznaje sie, ze
zaakceptowat on oferte Sprzedajgcego, gdy kliknie "Zaptaé" na stronie ptatnosci.
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze przyjecie przez niego oferty zostato dokonane
z uwzglednieniem opisu Przedmiotu, ktory jest przedmiotem sprzedazy, oraz ze
stanowi to wigzgce zobowigzanie do zawarcia umowy ze Sprzedajgcym na
warunkach oferty.

5.5 Kupujgcy moze podjgc¢ decyzje o niekorzystaniu ze Zintegrowanej Ustugi
Ptatnosci i Wysyiki. W takim przypadku Kupujgcy i Sprzedajgcy ponoszg wytgczng
odpowiedzialno$¢ za organizacje i konsekwencje Wysytki Przedmiotu i nie mogag
korzystac¢ ze swiadczonej przez TAJLA.PL w tym zakresie pomocy.

5.6 Szczegodty dotyczgce istniejgcych Ustug promocyjnych dotyczgcych Przedmiotow
znajdujg sie w Cenniku. Ustugi te mogg zosta¢ zmienione w kazdym czasie na
warunkach okreslonych w punkcie 1.5 powyzej. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z
ktorgkolwiek z proponowanych zmian, moze zdecydowac sie na zakonczenie relacji
z TAJLA.PL i zamkniecie swojego konta TAJLA.PL, zgodnie z punktem 15.3.

6 ZINTEGROWANA USLUGA PLATNOSCI



6.1 Zintegrowana Ustuga Ptatnosci i Wysyiki jest dostepna tylko w niektorych krajach.
Jezeli Ustuga jest niedostepna, Sprzedajacy i Kupujgcy muszg uzgodni¢ inne metody
realizacji Transakgciji.

6.2 Zintegrowana Ustuga Ptatnosci jest opcjonalna i jest automatycznie oferowana
Kupujacym, jesli Transakcja jest sprzedazg. Gdy tylko Kupujgcy zdecyduje sie
skorzystac ze Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci, a Sprzedajacy nie zrezygnuje z tej
ustugi, Sprzedajgcy musi sie do niej zastosowac.

6.3 Jesli Zintegrowana Ustuga Pfatnosci i Wysytki jest wykorzystywana, zaptata za
Przedmiot i dostawa Przedmiotu sg utatwione i zabezpieczone. Dlatego tez, z uwagi
na te dodatkowg Ochrone Kupujgcego, TAJLA.PL pobiera odpowiednie optaty za
takie ustugi. W tym przypadku, dla kazdej Transakcji, Kupujacy sg obcigzani
dodatkowg optatg doliczang do ceny zakupu za skorzystanie z Ustug Dodatkowych
oferowanych przez TAJLA.PL. Catkowita kwota takiej optaty jest pokazana
Kupujgcemu w Witrynie zanim zakonczy on sktadanie zamowienia i jest wyliczana
zgodnie z Cennikiem. Uiszczenie optaty za Zintegrowang Ustuge Ptatnosci pozwala
Kupujgcemu korzystac¢ z Ochrony Kupujgcego opisanej w pkt. 8.1 ponize;j.

6.4 W ramach Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci, Kupujgcy musi zaptaci¢ z gory za
Przedmiot(y) zakupiony(e) od Sprzedajgcy za pomocg karty kredytowej lub
debetowej lub innej metody ptatnosci, ktére mogg by¢ ed-ezasu-do-czasu-
wprowadzane w ramach Zintegrowanej Ustugi Ptatno$ci dostepnej na Witrynie.

6.5 Kwoty zaptacone przez Kupujgcego zostang zatrzymane przez dostawce ustug
ptatniczych wybranego przez TAJLA.PL w e-portfelu dziatajgcym jako rachunek
zastrzezony (rachunek escrow) do czasu zakonczenia transakcji. Transakcja zostaje
zakonczona, gdy Kupujgcy potwierdzi TAJLA.PL, ze Przedmiot spetnia warunki oferty
lub po uptywie czasu do otwarcia sporu lub po jego ewentualnym rozstrzygnieciu. Po
zakonczeniu transakciji sSrodki pieniezne zostang niezwtocznie przekazane do e-
portfela Sprzedajgcego. Srodki dostepne w e-portfelu Uzytkownika mogg by¢ w
kazdej chwili przelane na jego osobiste konto bankowe, bez zadnych optat za
przelew ani opfat za jakgkolwiek kwote. Srodki dostepne w e-portfelu mogg by¢
wykorzystane do dokonywania zakupéw na TAJLA.PL od innych Uzytkownikow.

6.6 TAJLA.PL zleca zewnetrznemu dostawcy ustug ptatniczych Adyen N.V.
przetwarzanie ptatnosci i przechowywanie informacji dotyczacych karty kredytowe;j
lub debetowej lub jakiejkolwiek innej oferowanej metody ptatnosci. W celu uzyskania
mozliwosci korzystania ze Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci, Kupujgcy oswiadcza, ze
akceptuje ogdlne warunki korzystania tego dostawcy ustug. Kupujacy ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za przekazywanie informacji zwigzanych z kartg
kredytowg lub debetowg, a TAJLA.PL w petnym zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa niniejszym wyklucza wszelkg odpowiedzialnosc.
Dostawcg ustug pfatniczych jest Adyen N.V., z ktérym Uzytkownik

zawiera bezposrednig umowe poprzez potwierdzenie swojego zamowienia. Tajla.pl
pomoze i wesprze swoich Uzytkownikow w korzystaniu z ustug swiadczonych przez
Adyen N.V. oraz zapewni bezposrednig pomoc i umozliwi korzystanie z ustug Adyen
N.V. TAJLA.PL jest jedyng strong uprawniong do wydawania polecen dostawcy
ustug ptatniczych w celu przetwarzania ptatnosci kwoty za Przedmiot na rzecz
Sprzedajgcego, gdy tylko Kupujacy potwierdzi TAJLA.PL, ze otrzymat Przedmiot
zgodnie z ofertg i jest w tym wzgledzie usatysfakcjonowany lub istnieje
domniemanie, ze go otrzymat i zaakceptowat. Aby uzyskac¢ dodatkowe informacije,
patrz punkt 8 ponize;.




6.7 Nalezy pamietac, ze prawo do korzystania z ustug ptatniczych przystuguje
wylgcznie w przypadku sprzedazy we wiasnym imieniu Uzytkownika. Uzytkownik nie
moze odsprzedawac, wynajmowac ani w zaden inny sposéb pozwala¢ osobom
trzecim na korzystanie z ustug ptatniczych w celu umozliwienia optacenia
Swiadczonych przez nich ustug. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z ustug ptatniczych
w odniesieniu do réznych rodzajéw produktéw i ustug innych niz zarejestrowane w
TAJLA.PL. W szczegdlnosci Uzytkownik potwierdza, ze nie bedzie korzystat z ustug
ptatniczych w odniesieniu do zadnego rodzaju produktéow lub ustug pojawiajgcych sie
w zasadach korzystania z Katalogu oraz na Liscie Produktéw i Ustug
Niedozwolonych Adyen N.V. Jesli TAJLA.PL lub Adyen N.V. w dowolnym momencie
odkryje, ze informacje podane przez Uzytkownika na jego temat sg nieprawidtowe
lub ulegty zmianie bez powiadomienia TAJLA.PL lub jesli Uzytkownik naruszy
ktorykolwiek z tych warunkéw, Ustugi mogg zosta¢ zawieszone i/lub wypowiedziane
ze skutkiem natychmiastowym.

6.8 W przypadku podejrzenia jakiegokolwiek oszustwa popetnionego przez
Uzytkownika, TAJLA.PL niezwiocznie zawiesi konto danego Uzytkownika, jak
réwniez transakcje bedgce w toku, na czas oczekiwania na wyniki prowadzonego
dochodzenia.

6.9 W przypadku wystgpienia jakiegokolwiek problemu zgtoszonego TAJLA.PL przez
dostawce Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci, TAJLA.PL niezwtocznie zawiesi konto
danego Uzytkownika, jak réwniez transakcje bedgce w toku, na czas oczekiwania na
wyniki prowadzonego dochodzenia.

6.10 TAJLA.PL zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Uzytkownika w
przypadku wszczecia przez Uzytkownika sporu za posrednictwem zewnetrznych
dostawcow ustug ptatniczych, i gdy TAJLA.PL ma ku temu uzasadniony powdd (np.
w przypadku naruszenia obowigzujgcego prawa i/lub niniejszych Ogdlnych
Warunkow i/lub istnieje prawdopodobienstwo niewtasciwego korzystania z Witryny).

7 ZINTEGROWANA UStUGA WYSYLKI

7.1 W ramach Zintegrowanej Ustugi Wysytki, TAJLA.PL oferuje swoim Uzytkownikom
ustugi innych ustugodawcéw specjalizujgcych sie w transporcie i dostawach, jak
opisano ponizej. TAJLA.PL moze w kazdej chwili skorzystac z ustug innego dostawcy
zewnetrznego. W takim przypadku zastosowanie bedg miaty te same zasady, co
ponizej.

Od momentu, gdy Uzytkownik wybierze jedng z tych Ustug i dokona odpowiedniej
optaty na rzecz TAJLA.PL, kwoty zaptacone przez Kupujgcego zostang zatrzymane
przez dostawce ustug pfatniczych wybranego przez TAJLA.PL w e-portfelu
dziatajgcym jako rachunek zastrzezony (rachunek escrow) do momentu zakonczenia
transakcji.

Zintegrowane etykiety wysyiki:

(1) W przypadku wyboru przez Kupujgcego Zintegrowanych Ustug Wysyiki InPost,
etykieta wysytki TAJLA.PL jest automatycznie wysytana do Sprzedajgcego i musi by¢
wykorzystana do wysytki Przedmiotu do Kupujgcego. Po zakonhczeniu transakciji, (i)
Sprzedajgcy otrzymuje cene Przedmiotu zatrzymang na rachunku zastrzezonym
(rachunku escrow), a (ii) pozostata czesc, tj. optacona z gory kwota ustugi wysyiki,
jest przelewana TAJLA.PL. W przypadku zagubienia Przedmiotu w trakcie procesu
wysytki, TAJLA.PL zwrd6ci Kupujgcemu petng kwote ceny zatrzymanej na rachunku



zastrzezonym (rachunku escrow). W ramach tej ustugi, ogdélne warunki
sprzedazy InPost majg zastosowanie do Uzytkownika, ktéry korzysta ze
zintegrowane;j etykiety wysytki. W szczegolnosci Sprzedajgcy bedzie korzystat z
limitu odszkodowania w wysokosci 200 zt z tytutu ubezpieczenia InPost.

(2) W przypadku wyboru przez Kupujacego Zintegrowanych Ustug Wysyiki Poczta
Polska, etykieta wysytki TAJLA.PL jest automatycznie wysytana do Sprzedajgcego i
musi by¢ wykorzystana do wysyitki Przedmiotu do Kupujgcego. Po zakonczeniu
transakcji, (i) Sprzedajgcy otrzymuje cene Przedmiotu zatrzymang na rachunku
zastrzezonym (rachunku escrow), a (ii) pozostata czesc¢, tj. optacona z gory kwota
ustugi wysyiki, jest przelewana TAJLA.PL. W przypadku zagubienia Przedmiotu w
trakcie procesu wysytki, TAJLA.PL zwré6ci Kupujgcemu petng kwote ceny
zatrzymanej na rachunku zastrzezonym (rachunku escrow). W ramach tej ustugi,
0golne warunki sprzedazy Przesytki Poleconej Poczty Polskiej / Kuriera Pocztex 48
Poczty Polskiej majg zastosowanie dla Uzytkownika, ktory korzysta ze zintegrowanej
etykiety wysyiki. W ramach ubezpieczenia Poczty Polskiej Sprzedajgcy moze
skorzystac¢ z odszkodowania w wysokosci od 100 do 1000 ztotych w zaleznosci od
rodzaju wybranej ustugi.

(3) W przypadku wyboru przez Kupujgcego Zintegrowanych Ustug Wysytki RUCH
S.A., etykieta wysytki TAJLA.PL jest automatycznie wysytana do Sprzedajgcego i
musi by¢ wykorzystana do wysyitki Przedmiotu do Kupujgcego. Po zakonczeniu
transakciji, (i) Sprzedajgcy otrzymuje cene Przedmiotu zatrzymang na rachunku
zastrzezonym (rachunku escrow), a (ii) pozostata czesc, tj. optacona z gory kwota
ustugi wysyiki, jest przelewana TAJLA.PL. W przypadku zagubienia Przedmiotu w
trakcie procesu wysytki, TAJLA.PL zwroci Kupujgcemu petng kwote ceny
zatrzymanej na rachunku zastrzezonym (rachunku escrow). W ramach tej ustugi
ogolne warunki sprzedazy RUCH S.A., majg zastosowanie dla Uzytkownika, ktory
korzysta z opcji zintegrowanej etykiety wysyiki. W szczegdlnosci Sprzedajgcy bedzie
objety mozliwoscig uzyskania odszkodowania z tytutu ubezpieczenia RUCH S.A. w
limicie do 500 zt (pod warunkiem, ze zamdwienie zostato odpowiednio zapakowane).

Instrukcje wysytki:
Obecnie nie oferujemy opcji instrukcji wysytki.

7.2 Koszt Zintegrowanej Ustugi Wysyiki jest wskazany w Cenniku i jest nalezny od
Kupujgcego za dowolny Przedmiot w Katalogu oprocz ceny sprzedazy i
Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci.

7.3 Gdy tylko cena zostanie zaptacona przez Kupujgcego, TAJLA.PL wysyta
potwierdzenie do Sprzedajgcego. Sprzedajacy jest odpowiedzialny za zapoznanie
sie z przestanymi mu instrukcjami dostawy oraz za wystanie Przedmiotu w ciggu
pieciu (5) dni roboczych od otrzymania przez TAJLA.PL informacji o zawartej umowie
sprzedazy. W tym wzgledzie Sprzedajgcy musi w szczegdlnosci zanotowaé numer
przesyitki z Witryny.

7.4 W przypadku niewystania Przedmiotu Kupujgcemu w ciggu pieciu (5) dni
roboczych od otrzymania informacji o wysytce, TAJLA.PL ma prawo do wydania
polecenia zewnetrznemu dostawcy ustug ptatniczych prowadzgcemu rachunek
zastrzezony (rachunek escrow) do dokonania zwrotu catkowitej ceny zakupu, w tym
kosztow wysyiki, Kupujgcemu poprzez wptacenie odpowiedniej kwoty na jego



rachunek. Zwrot catkowitej ceny zakupu, w tym kosztow wysytki, bedzie stanowit
jedyne roszczenie Kupujgcego na podstawie jego umowy ze Sprzedajgcym.

7.5 Jezeli Sprzedajgcy zdecyduje sie na zastosowanie metody wysytki z
uwzglednieniem niestandardowych kosztow wysyiki, ponosi odpowiedzialnosc za
wszelkie straty, uszkodzenia lub nieodebranie przesytki. W zwigzku z tym
Sprzedajgcy bedzie odpowiedzialny za wybdr bezpiecznej metody wysyiki oferujgcej
gwarancje w przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemédw.

8 Zintegrowana Ustuga Ptatnosci i Wysyiki / Zwrot kosztow / Akceptacja Przedmiotu /
Ochrona Kupujgcego

8.1. Kupujgcy korzystajgcy ze Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci i Wysytki moze byé
uprawniony do zwrotu kosztow na zasadach Ochrony Kupujgcego, jesli warunki
opisane ponizej zostang spetnione:

8.1.1. Jezeli Przedmiot nie odpowiada zasadniczo opisowi przedstawionemu przez
Sprzedajgcego, w tym jesli Przedmiot zostat zniszczony w trakcie wysytki, Kupujgcy
ma 2 dni, liczgc od daty doreczenia Przedmiotu, na poinformowanie TAJLA.PL
poprzez klikniecie na okno dyskusyjne ze Sprzedajgcym. Wstrzyma to Transakcje i
TAJLA.PL zachowa catkowitg cene zakupu. W pierwszej kolejnosci Kupujacy i
Sprzedajgcy majg prawo do samodzielnego rozwigzania sporu i poinformowania
TAJLA.PL o wspdlnej decyzji. W takim przypadku TAJLA.PL zobowigzuje sie do
zastosowania sie do takiej decyzji i zwrotu kosztéw Kupujacemu lub Sprzedajgcemu.
Jezeli Kupujacy i Sprzedajgcy nie dojdg bezposrednio do porozumienia lub nie chcg
bezposrednio rozwigzac sporu, Kupujgcy lub Sprzedajgcy moze przekazaé sprawe
TAJLA.PL. Po dokonaniu przez Tajla.pl przegladu sporu i stwierdzeniu przez
TAJLA.PL, ze Przedmiot nie jest w istocie taki, jak go opisano, poréwnujgc go z
wystawionym Przedmiotem, TAJLA.PL anuluje Transakcje, informujgc zewnetrznego
dostawce ustug ptatniczych prowadzgcego rachunek zastrzezony (rachunek escrow)
w celu zwrotu kosztow poniesionych przez Kupujgcego po odestaniu przedmiotu do
Sprzedajgcego. Kupujacy otrzyma zwrot catkowitej kwoty zakupu. Nalezy pamietac,
ze TAJLA.PL nie zapewnia ustugi odestania Przedmiotu, a Kupujgcy musi zaptaci¢
za odestanie Przedmiotu, chyba Zze uzgodniono inaczej ze Sprzedajgcym. Wyjatki od
obowigzku zwrotu przedmiotu mogg miec zastosowanie w szczegolnosci wtedy, gdy
istniejg wyrazne przestanki, ze Przedmiot moze by¢ podrobiony. W takim przypadku
Kupujacy nie jest zobowigzany do odestania Przedmiotu, aby otrzymac zwrot
kosztéw.

8.1.2. W przypadku nieotrzymania przez Kupujacego Przedmiotu, Kupujgcy musi
poinformowac TAJLA.PL, zgtaszajgc problem poprzez klikniecie przycisku
zawieszajgcego Transakcje w terminie 2 dni od podanej daty, w ktérej Przedmiot
miat by¢ dostarczony. W przypadku zagubienia Przedmiotu w trakcie wysyiki,
Kupujacy otrzyma zwrot catkowitej kwoty zakupu od zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych prowadzgcego rachunek zastrzezony (rachunek escrow).

8.1.3. Jezeli Kupujgcy nie skontaktuje sie z TAJLA.PL w ciggu 2 dni, jak okreslono w
pkt. 8.1.1. lub 8.1.2., lub nie potwierdzi na Witrynie, ze otrzymany Przedmiot zostat
zaakceptowany (w ciggu tego 2-dniowego terminu), Transakcja zostanie
zakonczona, a ochrona zwrotu kosztéw Kupujgcego wygasa. W takim przypadku
Kupujacy nie bedzie uprawniony do zwrotu kosztow przez TAJLA.PL.



8.1.4. W przypadku, gdy Przedmiot jest zgodny z opisem przedstawionym przez
Sprzedajgcego, Kupujacy nie bedzie uprawniony do zgdania zwrotu poprzez
TAJLA.PL, a TAJLA.PL zakonczy Transakcje. Po sfinalizowaniu Transakgciji i
przekazaniu Sprzedajgcemu srodkéw na rachunek zastrzezony (rachunek escrow),
Kupujagcy moze probowac wynegocjowac bezposrednio ze Sprzedajgcym zwrot
Przedmiotu (np. umowa w sprawie zwrotu, opfaty za przesytke zwrotna, itp.).
Zwracamy uwage, ze w takim przypadku Sprzedajgcy moze rowniez odmowic
wspotpracy z Kupujgcym na tej podstawie, ze transakcja zostata zrealizowana przez
Sprzedajgcego.

8.2. Jesli Kupujgcy nie korzysta z Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci i Wysyiki:

8.2.1. W takim przypadku TAJLA.PL nie pobiera zadnej optaty, ale nie gwarantuje
bezpieczenstwa ptatnosci. TAJLA.PL nie zapewnia wsparcia dla Kupujgcego lub
Sprzedajgcego. Kupujacy i Sprzedajgcy sg sami odpowiedzialni za prawidtowe
przeprowadzenie Transakcji i powinni bezposrednio negocjowa¢ wszystkie szczegoty
Transakcji (np. warunki ptatnosci, wysytke, warunki zwrotu Przedmiotu, zagubienie
przesyiki, itp.).

8.2.2 W przypadku niewtasciwego postepowania Kupujgcego lub Sprzedajgcego,
TAJLA.PL moze udzieli¢ pomocy poszkodowanej Stronie. TAJLA.PL wspoétpracuje
rowniez z instytucjami panstwowymi.

9 PLATNOSC

9.1 TAJLA.PL jest uprawniony do pobierania optat w ramach swiadczonych Ustug
zgodnie z cenami wskazanymi w Cenniku. Uzytkownik akceptuje fakt, ze TAJLA.PL
jest uprawniony do zmiany Cennika na warunkach okreslonych w pkt. 1.5 powyzej.
W przypadku braku zgody Uzytkownika na ktérgkolwiek z proponowanych zmian,
Uzytkownik moze zdecydowac sie na zakonczenie relacji z TAJLA.PL i zamkniecie
swojego konta TAJLA.PL, zgodnie z punktem 15.3. Zmiany Cen nie bedg miaty
zastosowania do trwajgcych Transakciji (1. takich, za ktére Kupujgcy dokonat juz
ptatnosci).

9.2 Wszystkie ceny wyrazone sg w ztotych (PLN), z uwzglednieniem wszystkich
podatkow.

9.3 W przypadku, gdy Transakcja dokonywana jest za pomocg Zintegrowanej Ustugi
Ptatnosci i Wysyiki, ptatnos¢ Kupujgcego dokonywana jest za pomocg karty
bankomatowej lub wirtualnej, lub jakiejkolwiek innej metody ptatnosci, ktéra moze
by¢ ed-czasu-de-czast wprowadzana na zintegrowanym interfejsie ptatniczym
Witryny. W przypadku nieskorzystania ze systemu Zintegrowanej Pfatnosci, ptatnos¢
zostanie dokonana wedtug wyboru Uzytkownika za pomocg polecenia zaptaty, karty
bankomatowej (Visa/Master Card) lub karty wirtualnej, lub innej metody ptatnosci,
ktéra moze by¢ ed-czasu-de-czasy wprowadzona.

9.4 W przypadku realizacji Transakcji ze Zintegrowang Ustugg Ptatnosci i Wysyiki,
catkowita kwota zostanie pobrana z konta Kupujgcego (cena Przedmiotu i optaty za
Zintegrowang Ustuge Ptatnosci i Wysytki), a Sprzedajgcy pobierze nalezng mu kwote
wylgcznie po potwierdzeniu odbioru towaru przez Kupujgcego. Jezeli Kupujgcy nie
otrzyma Przedmiotu lub nie bedzie z niego zadowolony, jego konto zostanie
ponownie zasilone.



9.5 W przypadku realizacji Transakcji bez Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci i Wysyiki,
Kupujacy i Sprzedajgcy muszg uzgodni¢ warunki ptatnosci, tak jak opisano w pkt.
8.2.1 powyzej. TAJLA.PL nie pobiera zadnej optaty od Transakcji w tym przypadku.

10 INTERAKCJE | WIADOMOSCI NA WITRYNIE
10.1 Wiadomosci prywatne

Wymiana Wiadomosci Prywatnych pomiedzy Uzytkownikami ma na celu przede
wszystkim wymiane informacji dotyczacych Przedmiotéw w Katalogu. W zwigzku z
tym, jezeli Uzytkownik lub Odwiedzajgcy wysyta Wiadomosci Prywatne do innego
Uzytkownika, musi upewnic sie, ze nie wysyta:

« wiadomosci lub informacji zawierajgcych reklamy;
e spamu lub tresci rozprzestrzeniajgcej wirusy lub robaki;

« masowych wiadomosci mailingowych jakiegokolwiek innego rodzaju (gdy
wiadomos¢ jest wysytana do wiecej niz pieciu Uzytkownikéw lub gdy ta sama
wiadomosc¢ jest kopiowana i wysytana do Uzytkownikow, ktorzy nie prosili o jej
otrzymanie);

o wiadomosci zawierajgcych teksty sprzeczne z dobrymi standardami moralnymi
i porzadkiem publicznym, wiadomosci nieodpowiednie, obrazliwe lub
zniestawiajgce lub w inny sposéb uznane za niezgodne z niniejszymi Ogélnymi
Warunkami i interesami Uzytkownikéw;

e wiadomosci o charakterze niezgodnym z prawem lub w inny sposob probujgce
wyrzgdzi¢ szkode innym Uzytkownikom i/lub Witrynie.

Wykorzystujgc algorytmy, TAJLA.PL uzywa automatycznego oprogramowania, aby
umozliwi¢ wykrycie wszelkich komentarzy sprzecznych z dobrymi standardami
moralnymi i porzgdkiem publicznym, lub takich, ktore sg niewtasciwe, obrazliwe lub
zniestawiajgce i wysytane przez Uzytkownika za posrednictwem Wiadomosci
Prywatnych. W przypadku wykrycia przez oprogramowanie automatyczne
Wiadomosci Prywatnej zawierajgcej takie komentarze, Wiadomos$¢ Prywatna moze
zostac automatycznie zablokowana i/lub ukryta przed Uzytkownikiem otrzymujgcym
te Wiadomosc¢ Prywatng. Uzytkownik, ktory jest nadawcg zablokowanej i/lub ukrytej
Prywatnej Wiadomosci, zostanie ostrzezony o obowigzku przestrzegania Ogolnych
Warunkow. TAJLA.PL nigdy nie ma dostepu do tresci Wiadomosci Prywatnych, w
tym wiadomosci zablokowanych i/lub ukrytych przez oprogramowanie automatyczne.

10.2 Wymiana opinii miedzy Uzytkownikami

Uzytkownik ma prawo napisac opinie na temat innego Uzytkownika wytgcznie w
przypadku przeprowadzenia Transakcji pomiedzy nimi. Uzytkownikom lub TAJLA.PL
nie nalezy sie wynagrodzenie w zamian za ich opinie online.

Opinie Uzytkownika na temat innego Uzytkownika muszg by¢ zawsze uczciwe i
szczere. Klamstwa i zniewagi sg zabronione.

TAJLA.PL nie przeglada opinii przed ich opublikowaniem przez Uzytkownikdw.



Jesli otrzymana opinia jest niewtasciwa lub stanowi naduzycie, Uzytkownicy powinni
zgtosic¢ to do TAJLA.PL. TAJLA.PL jest uprawniony do wycofania z Witryny wszelkich
opinii, ktdre naruszajg niniejsze Ogolne Warunki lub prawa innych Uzytkownikow, w
tym Uzytkownikow, ktdrzy nie mieli prawa do napisania opinii na podstawie
niniejszych Ogoélnych Warunkow.

TAJLA.PL, po zidentyfikowaniu Uzytkownika, ktéry nie przestrzega tych zasad, moze
skorzystac z prawa do zablokowania konta danego Uzytkownika w catosci lub w
czesci.

Odwiedzajgcy nie majg prawa pisac opinii o Uzytkownikach.
10.3 Forum

Uzytkownicy i Odwiedzajgcy mogag korzystac z Forum, ale tylko Uzytkownicy mogag
wysyta¢ wiadomosci na Forum.

Przed rozpoczeciem korzystania z Forum kazdy Uzytkownik i Odwiedzajgcy musi
zapoznac sie z Regulaminem Forum i przestrzegac go:

https://www.tajla.pl.pl/forum-rules.

Uzytkownicy mogg tworzy¢ tematy, uzywajgc swojej nazwy uzytkownika lub
anonimowo. TAJLA.PL podejmuje wszelkie mozliwe dziatania z zachowaniem
nalezytej starannosci, aby tozsamosc¢ Uzytkownika, ktory zamiescit wiadomos¢ lub
temat, nie zostata podana do wiadomosci publiczne,.

Surowo zabrania sie publikowania na Forum komunikatéw reklamowych,
umieszczania linkdéw do innych stron internetowych, oferowania towaréw na
sprzedaz lub podejmowania innych dziatan komercyjnych lub organizowania
przetargow.

Dozwolone jest wysytanie reklam dotyczgcych sprzedawanych osobistych
Przedmiotow, zgodnie z zasadami korzystania z Katalogu i Listg Produktéw i Ustug
Zabronionych (jesli dotyczy), oraz dostarczanie informacji o oferowanych ustugach,
ale wytgcznie w kategorii zarezerwowanej do tego celu, zwanej "Moje promocje".

11 ODPOWIEDZIALNOSC

11.1 Wszyscy Odwiedzajgcy i Uzytkownicy sg w petni odpowiedzialni, jako ich
autorzy, za wszystkie informacje, ktére zamieszczajg na Witrynie oraz, jesli ma to
zastosowanie, za oferowane przez siebie, sprzedawane, wymieniane lub
przekazywane innym Uzytkownikom Przedmioty. W szczegdlnosci, gdy Uzytkownik
wystawia Przedmioty w odpowiednim Katalogu, Uzytkownik uznaje i akceptuje, ze
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wystawienie Przedmiotu w tym Katalogu, jego
opis, potwierdzenia, prawidtowos¢ innych przedstawionych szczego6tow oraz
komunikacje z innymi Uzytkownikami, a takze ogdlnie Transakcje zawierane z innymi
Uzytkownikami i mogace z nich wynikng¢ spory (zwane dalej fgcznie "Trescig").

11.2 W tym zakresie Odwiedzajgcy i Uzytkownicy muszg przestrzegac¢ wszystkich
obowigzujgcych przepiséw. Uzytkownicy i Odwiedzajgcy muszg w szczegodlnosci



powstrzymac sie od (i) naruszania praw osob trzecich, (ii) naruszania praw wiasnosci
intelektualnej lub wystawiania podrabianych towaroéw, (iii) podzegania do wykroczen
lub przestepstw, dyskryminaciji, nienawisci lub przemocy ze wzgledu na rase,
pochodzenie etniczne lub narodowosg, (iv) przekazywania nieprawidtowych
informacji lub informacji poufnych, (v) oszczerczych komentarzy, (vi) dopuszczania
sie dziatan, ktére mogg narazic nieletnich na niebezpieczenstwo, (vii) publikowania
danych osobowych innych oso6b lub naruszania praw do prywatnosci lub (viii)
uzurpowania sobie tozsamosci innej osoby.

11.3 W przypadku, gdy Tres¢ nie jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami zgodnie
z punktem 11.2 lub ogdlnie, jesli Uzytkownik lub Odwiedzajgcy nie przestrzega
niniejszych Ogdinych Warunkow, Uzytkownik lub Odwiedzajgcy uznaje i akceptuje,
ze ponosi w#gezag odpowiedzialnos¢ za wynikajgce z tego bezposrednie i
posrednie straty w odniesieniu do osoéb trzecich lub TAJLA.PL.

W zwigzku z tym Uzytkownik lub Odwiedzajgcy uznaje i akceptuje, ze w ramach
swoich kompetencji jako host, TAJLA.PL w zadnych okolicznosciach nie podejmie
jakiejkolwiek weryfikacji Tresci i nie-bedzie-odpowiedzialnyza-takiestraty,-chyba ze
(i) zostat nalezycie powiadomiony o istnieniu tresci niezgodnych z prawem w
rozumieniu obowigzujgcych przepisow zgodnie z procedurg opisang w pkt. 11.4, oraz
(i) nie podjgt natychmiastowych dziatah w celu usuniecia takich tresci z Witryny. W
granicach obowigzujgcego prawa TAJLA.PL nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za: (i) dziatania lub zaniechania Odwiedzajgcych i Uzytkownikow, (ii) Informacje
zamieszczone na Witrynie przez Uzytkownikdéw i Odwiedzajgcych, ich tematy,
doktadnosé¢, kompletnosc i/lub zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami lub (iii) jakos¢
i ilos¢ Przedmiotéw, ktére sprzedajg lub kupujg za posrednictwem Witryny, ani tez ich
zgodnosc¢ z podanym opisem.

Katalog
11.4 TAJLA PL nie ponosi odpowiedzialnosci za Tres¢ zamieszczong online.

Uzytkownicy sg odpowiedzialni za Tres¢ zamieszczang online, a TAJLA.PL moze
usuwac tres¢ Uzytkownika, o ktérej zostat nalezycie powiadomiony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i ktéra narusza obowigzujgce prawo i/lub polityki
TAJLA.PL. Dodatkowo, mozemy podja¢ dziatania przeciwko kontu Uzytkownika. Jesli
Uzytkownik lub Odwiedzajgcy wykryje Tresé, w ktérej wyrazono zgode na zbrodnie
przeciwko ludzkosci, nawotujgce do nienawisci rasowej i/lub przemocy lub dotyczgce
pornografii dzieciecej, TAJLA.PL musi zosta¢ o tym niezwtocznie poinformowany:

e albo poprzez zastosowanie opisanej tutaj procedury powiadamiania;

o lub wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres legal@tajla.pl.pl;

e lub wysylajgc szczegodtowy list na nastepujgcy adres: TAJLA.PL UAB, Zirmunu
st. 70-701, Vilnius LT-09124, Litwa.

We wszystkich tych przypadkach TAJLA.PL natychmiast zawiesi konto danego
Uzytkownika, jak rowniez transakcje bedace w toku, na czas oczekiwania na wyniki
prowadzonego dochodzenia.

Jezeli Uzytkownik uwaza, ze jakas Tre$¢ moze naruszaé jego prawa lub prawa oséb
trzecich (podrabianie, zniewazanie, naruszanie prawa do prywatnosci), Uzytkownicy
mogg powiadomic¢ o tym TAJLA.PL:



« albo poprzez zastosowanie opisanej tutaj procedury powiadamiania;

e lub wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres legal@tajla.pl.pl;

e lub wysylajgc szczegotowy list na ponizszy adres: TAJLA.PL UAB, Zirmunu st.
70-701, Vilnius LT-09124, Litwa.

Ogdlnie rzecz biorgc, Uzytkownicy powstrzymajg sie od zamieszczania jakichkolwiek
tresci niezgodnej z prawem, nieprawdziwej lub niedoktadnej. Uzytkownicy muszag
dziata¢ i korzystac z platformy w dobrej wierze.

11.5 W przypadku Transakcji dokonanej bez Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci i Wysyiki
oferowanej przez TAJLA.PL, gdy tylko Kupujacy i Sprzedajgcy uzgodnig Przedmiot i
cene, Sprzedajacy jest odpowiedzialny za dostarczenie Przedmiotu do Kupujgcego w
odpowiedniej i nalezytej formie oraz w odpowiednim czasie. W kazdym przypadku,
jezeli miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym powstanie spér dotyczgcy dostawy
Przedmiotu, Sprzedajgcy musi udowodnic¢, ze Przedmiot zostat wystany (np. moze to
by¢ w formie numeru Sledzenia przesytki, faktury lub dokumentu od firmy kurierskiej).

11.6 W przypadku Transakcji dokonanej bez Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci i Wysyiki
oferowanej przez TAJLA.PL, Kupujgcy jest odpowiedzialny za zaptate za zamowiony
Przedmiot w odpowiedniej i nalezytej formie i w odpowiednim czasie, zgodnie z
warunkami podanymi przez Sprzedajgcego lub zgodnie z warunkami uzgodnionymi
w drodze wzajemnego porozumienia.

11.7. W przypadku Transakcji dokonanej bez Zintegrowanej Ustugi Ptatnosci i
Wysyiki oferowanej przez TAJLA.PL, Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze TAJLA.PL
nie ponosi odpowiedzialnosci za spory zaistniate pomiedzy Kupujgcymi a
Sprzedajgcymi, nie bedzie udzielat wsparcia i nie bedzie brat udziatu w ich
rozstrzyganiu. Spory te mogg byc¢ rozstrzygane zgodnie z obowigzujgcym prawem
lokalnym, chyba ze strony postanowig w drodze wzajemnego porozumienia, ze
zastosowanie bedzie miato prawo innego kraju.

12 OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
12.1 Uzytkownik zobowigzuje sie:

e podczas rejestracji na Witrynie podac¢ prawdziwe informacje o sobie, w
szczegolnosci petne imie i nazwisko, nazwe uzytkownika i adres e-mail;

o zarejestrowac sie na Witrynie tylko raz, nie tworzy¢ wiecej niz jednego Konta,
chyba ze osoba trzecia ma wiedze o i/lub ma dostep do tego Konta, i to wytgcznie
po poinformowaniu TAJLA.PL o tym oraz po zablokowaniu poprzedniego Konta;

e nie korzysta¢ z Witryny i/lub Ustug w celu podejmowania bezprawnych dziatan
lub transakcji lub dziatanh oszukanczych;

e podczas korzystania z Witryny, dostarczac obiektywnych, poprawnych,
wyczerpujgcych i szczegdtowych informacji na temat wymiany i/lub zamierzonej
sprzedazy;



e Zapewnic, ze proponowana cena wymiany i/lub sprzedazy Przedmiotéw, jak
réwniez inne informacje ich dotyczace, sg prawidtowe;

e nie kopiowa¢ informacji pojawiajgcych sie na Witrynie i umieszczanych przez
TAJLA.PL lub innego Uzytkownika Witryny lub wykorzystywac ich niezgodnie z
prawem.

12.2 Przy korzystaniu z Witryny Uzytkownicy i Odwiedzajgcy zobowigzujg sie do
przekazywania informacji i danych, w szczegolnosci danych elektronicznych (plikéw,
prywatnych wiadomosci itp.), ktére:

e nie wprowadzajg w btad lub nie sg nieprawidtowe;

e nie zachecajg do nabywania towardw, ktérych sprzedaz jest zabroniona lub
zastrzezona;

e nie wykorzystujg zdjec (i) do ktorych nie posiadajg praw wtasnosci
intelektualnej (ogdlnie sg to zdjecia znalezione w Internecie), lub (ii) ktore
zawierajg linki do innych stron internetowych;

e nie wykorzystujg fotografii (i) na ktorych widoczne sg inne niz one osoby,
chyba ze osoby te wyrazity zgode na publikacje tych fotografii; lub (ii) ktére sg lub
moga by¢ uwazane za fotografie erotyczne lub pornograficzne sprzeczne z
dobrymi standardami moralnymi lub porzgdkiem publicznym;

e nie dotyczg sprzedazy/kupna/wymiany/lub przekazania Przedmiotow
wyprodukowanych z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej wiasciciel
zarejestrowanych znakéw towarowych;

e nie naruszajg praw wtasnosci lub praw osobistych, ktére nie sg prawami
spadkowymi oséb trzecich (w tym prawami wtasnosci intelektualnej);

e nie naruszajg obowigzujgcych przepisow;

e nie sg sprzeczne z porzadkiem publicznym lub dobrymi obyczajami; nie
zawierajg wirusow, programoéw ani plikéw komputerowych, ktére mogtyby (i)
zakitéei¢ normalne funkcjonowanie Witryny i/lub Ustug, (ii) znajdowac sie na
komputerach Uzytkownikoéw i w zwigzku z tym prowadzi¢ do strat dla Uzytkownika
lub jego majgtku oraz uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z Witryny, Ustug i
komputera Uzytkownika;

e nie zawierajg linkdw do innych stron internetowych, ktére $wiadczg ustugi
podobne do tych oferowanych przez Witryne.

12.3 Uzytkownicy i Odwiedzajgcy zobowigzujg sie nie gromadzic, nie przechowywac
jednoczesnie, nie przekazywa¢ osobom trzecim, nie upubliczniaé, nie publikowac ani
nie ujawnia¢ danych Uzytkownikow Witryny lub danych dotyczgcych dziatan
Uzytkownikow Witryny, w tym Transakgciji, ich liczby, rodzaju, ceny, itp., jesli
informacje te stang sie dostepne w sposdb niezgodny z prawem lub w wyniku
niezgodnego z prawem dziatania lub zaniechania (z wyjatkiem informac;ji



statystycznych opublikowanych na Witrynie). Uzytkownicy i Odwiedzajgcy
zobowigzujg sie rowniez nie gromadzi¢, nie przechowywac jednoczesnie, nie
przekazywac osobom trzecim, nie upubliczniac, nie publikowa¢ ani nie ujawnia¢
informacji pojawiajgcych sie na Witrynie, jezeli moze to mie¢ wptyw na prawa innych
Uzytkownikow. Ograniczenie to nie dotyczy istniejgcej na Witrynie funkciji
"udostepniania" i oferujgcej Uzytkownikom mozliwo$¢ udostepniania informacji
publicznych dostepnych na Witrynie i na Kontach w serwisach spotecznosciowych
oraz wysytania sobie takich informaciji pocztg elektroniczng.

12.4 W granicach obowigzujacego prawa, TAJLA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci
za zachowanie Uzytkownika, gdy korzysta on z Witryny lub Ustug. W szczegdlnosci
TAJLA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe zrealizowanie lub brak
realizacji Transakcji przez Uzytkownikow.

12.5 Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy swoich danych
logowania i hasta w stosunku do 0s6b trzecich, z wyjatkiem osdb, ktore zostaty
upowaznione przez Uzytkownika do korzystania z jego danych logowania.

12.6 Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznej aktualizacji informaciji zawartych
na Witrynie, ktére nie sg juz aktualne ze wzgledu na zmiany jego danych (w
szczegolnosci informacji podanych podczas rejestracji na Witrynie), jak réwniez
informacji dotyczgcych Przedmiotéw wymienionych w Katalogu i ich stanu.

12.7 Korzystajgc z Witryny, Uzytkownicy lub Odwiedzajgcy oswiadczajg, ze:

e sg osobami fizycznymi w wieku 18 lat lub wiecej (w przeciwnym razie rodzic
(rodzice) lub opiekun prawny muszg zarejestrowac sie w ich miejsce), ze
korzystajg ze wszystkich Ustug Witryny w celu zaspokojenia swoich potrzeb
osobistych, ktore nie sg zwigzane z jakgkolwiek dziatalnoscig zawodowa, oraz ze
posiadajg petng zdolnosc i wszelkie prawa do przeprowadzania Transakcji na
Witrynie;

e akceptujg i stosujg sie do Ogdinych Warunkow i wszystkich innych
dokumentéw umownych, takich jak Polityka Prywatnosci, Pelityka-
Bezpieezenstwa-i Polityka dotyczgca plikow cookie, jak rowniez innych zasad
Witryny;

e rozumiejg, ze sg w petni odpowiedzialni za przeprowadzone Transakcje;

e rozumiejg, ze po zamowieniu Przedmiotu zobowigzujg sie do zakupu lub
wymiany tego Przedmiotu oraz ze niewykonanie tej Transakcji moze wigzac sie z
obowigzkiem pokrycia przez nich strat poniesionych przez Sprzedajgcego;

e rozumiejg, ze muszg zaptaci¢ TAJLA.PL, jezeli zdecydujg sie na korzystanie z
ptatnych Ustug zgodnie z cenami i procedurami okreslonymi w Cenniku.

13 PRAWA | OBOWIAZKI TAJLA.PL

13.1 TAJLA.PL moze zabroni¢, w catosci lub w czesci, korzystania z Witryny
(poprzez okreslenie warunkéw ograniczenia) lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi lub
Odwiedzajgcemu korzystanie z Witryny, w szczegdlnosci poprzez usuniecie Tresci
zamieszczonej na Witrynie, usuniecie konta Uzytkownika oraz uniemozliwienie
Uzytkownikowi ponownej rejestracji na Witrynie lub uniemozliwienie



Odwiedzajgcemu dostepu do Witryny, przy zatozeniu, ze TAJLA.PL przesle
uprzednie oficjalne zawiadomienie do tych Uzytkownikéw lub Odwiedzajgcych,
ktorzy:

« famig lub naruszajg swoje zobowigzania wynikajgce z Ogdélnych
Warunkow, Polityki Prywatnosci lub innych zasad Witryny;

e podajg nieprawdziwe, wprowadzajgce w btad i/lub informacje niekompletne
zgodnie z Ogolnymi Warunkami w momencie ich rejestracji na Witrynie lub
korzystania z niej;

« umyslnie i celowo ujawniajg nieprawidtowe informacje na Witrynie, obrazajg
inne osoby lub postepujg w niewtasciwy sposob;

o wykorzystujg tozsamosc¢ innych Uzytkownikéw lub dziatajg w inny niezgodny z
prawem sposob;

e logujg sie z tego samego adresu IP lub z tego samego komputera, ktory zostat
zablokowany z powodu naruszen; lub

e otrzymali co najmniej trzy ostrzezenia od TAJLA.PL.

13.2 Z zastrzezeniem tych samych okolicznosci, ktére zostaty opisane powyzej,
TAJLA.PL moze, wysytajgc oficjalne powiadomienie na ten temat do danego
Uzytkownika/Odwiedzajgcego, ograniczy¢, w catosci lub w czesci, Konto
Uzytkownika lub dostep Odwiedzajgcego. Czesciowe zablokowanie oznacza, ze
Uzytkownik nie bedzie mogt wystawia¢ Przedmiotow w Katalogu, komunikowac sie z
innymi Uzytkownikami i/lub uczestniczy¢ w Forum. Catkowite zablokowanie oznacza,
ze Konto Uzytkownika zostanie zablokowane i/lub usuniete, a mozliwos¢ korzystania
z Witryny z komputera Uzytkownika zostanie zablokowana. Uzytkownik musi mie¢
Swiadomosc¢, ze po catkowitym zablokowaniu nie bedzie miat prawa do ponownej
rejestracji na Witrynie. Usuniecie Konta Uzytkownika nie oznacza, ze TAJLA.PL
usunie wszelkie istotne informacje dotyczgce Konta, w szczegolnosci dane osobowe
Uzytkownika, w zakresie, w jakim mogg one by¢ przechowywane w celu zbadania
okolicznosci towarzyszgcych decyzji TAJLA.PL o usunieciu Konta Uzytkownika i
przekazania tych danych instytucjom i organom odpowiedzialnym za stosowanie
prawa, zgodnie z Politykg Prywatnosci.

13.3 TAJLA.PL, po uprzednim poinformowaniu zgodnie z punktem 11.5 powyzej,
usunie wszelkie Tresci niezgodne z prawem. W istocie, TAJLA.PL moze, w kazdym
czasie, usungc¢ z Witryny Przedmioty wystawione przez Uzytkownika w Katalogu lub
wszystkie inne informacje dostarczone przez Uzytkownika, jesli te Przedmioty lub te
Informacje naruszajg Ogdélne Warunki, obowigzujgce przepisy lub sg sprzeczne z
dobrymi standardami moralnymi lub porzadkiem publicznym.

13.4 Jezeli Uzytkownik lub Odwiedzajgcy nie akceptuje tego prawa TAJLA.PL, musi
powstrzymac sie od korzystania z Witryny. TAJLA.PL moze zbada¢ kazde
naruszenie Ogolnych Warunkow i poinformowac o tym witasciwe instytucje i wtadze
odpowiedzialne za stosowanie prawa.

13.5 TAJLA.PL moze, w kazdym czasie, zreorganizowac Katalog, powierzchnie
reklamowe lub inne informacje o Przedmiotach, z zastrzezeniem tych zmian, ktére



nie zmieniajg Tresci dostarczonej przez Uzytkownika, tak aby Witryna byta bardziej
przyjazna dla uzytkownika. TAJLA.PL moze publikowa¢ Aktualnoéci, publikujgc opis,
instrukcje lub zasady z nimi zwigzane.

13.6 TAJLA.PL moze w kazdym czasie publikowac na Witrynie oferty krotko- i
dtugoterminowe, konkursy, gry lub loterie, ktére sg zgodne z prawem krajowym w
celu oferowania nowych Ustug, i w zwigzku z czym niniejsze Ogolne Warunki nie
beda zmieniane. Informacje dotyczgce ofert, konkursow, gier lub loterii, ktére sg
zgodne z prawem krajowym, bedg udostepniane na Witrynie. W przypadku
niezgodnosci pomiedzy Ogdélnymi Warunkami a specjalnymi warunkami
publikowanymi na Witrynie (takimi jak zasady, instrukcje i opisy dotyczace
Aktualnosci), te ostatnie bedg miaty pierwszenstwo.

13.7 TAJLA.PL moze zakonczycC lub zawiesiC lub przydzieli¢ dziatanie Witryny
osobom trzecim, pod warunkiem powiadomienia Uzytkownikow i Odwiedzajgcych
Witryne, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego trzydziesci (30) dni.

13.8 TAJLA.PL moze nadac status "nieaktywny" kazdemu Uzytkownikowi, ktory byt
nieaktywny przez odpowiednio dtugi okres czasu (np. 60 dni lub wiecej). W tym
przypadku, Przedmioty oferowane na sprzedaz przez tego Uzytkownika bedg ukryte
dla innych Uzytkownikéw. TAJLA.PL zastrzega sobie prawo usuniecia Przedmiotow
oferowanych na sprzedaz przez kazdego Uzytkownika, jesli takie Przedmioty nie
zostaly sprzedane przez znaczgco dtugi okres czasu.

Przed nadaniem statusu "nieaktywny" i/lub usuniecia jakichkolwiek Przedmiotow,
TAJLA.PL przesle powiadomienie do Uzytkownika. W takim powiadomieniu
TAJLA.PL poinformuje Uzytkownika o nadchodzacej zmianie jego statusu i/lub
usunieciu wystawionych Przedmiotéw oraz pozwoli Uzytkownikowi na odmowe takiej
zmiany. Uzytkownik zobowigzany bedzie poinformowac¢ TAJLA.PL o odmowie
zmiany w terminie notyfikacji wskazanym w powiadomieniu. Jesli Uzytkownik nie
dokona odmowy zmiany, bedzie to uznawane za akceptacje przez Uzytkownika
zmiany statusu i/lub usuniecia wystawionych Przedmiotéw dokonanych przez
TAJLA.PL.

14 DANE OSOBOWE

Polityka Prywatno$ci, dostepna pod adresem http://www.tajla.pl.pl/privacy-policy,
opisuje Dane Osobowe Uzytkownika gromadzone przez TAJLA.PL oraz cel, dla
ktéorego TAJLA.PL przetwarza takie dane.

15 POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1 Ogolne Warunki podlegajg prawu krajowemu Uzytkownika. Wszelkie spory
pomiedzy Uzytkownikiem a TAJLA.PL bedg rozstrzygane przez sgdy wtasciwe dla
kraju Uzytkownika.

15.2 W przypadku braku porozumienia pomiedzy TAJLA.PL a Uzytkownikiem,
Uzytkownik moze:

o Po pierwsze, skierowac pisemng reklamacje do Dziatu Obstugi Klienta za
pomocg formularza kontaktowego.




e W przypadku braku odpowiedzi ze strony tego dziatu w rozsgdnym terminie
jednego (1) miesigca, lub jesli Uzytkownik nie jest usatysfakcjonowany udzielong
odpowiedzig, Uzytkownik i TAJLA.PL postarajg sie rozwigzac skarge Uzytkownika
w sposoéb polubowny, zanim jakikolwiek spér zostanie wniesiony do wiasciwego
sadu.

Uzytkownicy mogg zatem odwotywac sie do alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw, takich jak mediacja konsumencka, mimo ze TAJLA.PL nie jest
zaangazowane ani zobowigzane do stosowania takich metod w celu rozwigzywania
sporéw z Uzytkownikami. Ponadto spory pomiedzy Sprzedajgcymi i Kupujgcymi nie
kwalifikujg sie do mediacji konsumenckiej.

e W przypadku Polski informacje o tym, jak uzyskac dostep do wyzej
wymienionego trybu i procedur rozstrzygania sporéw, mozna znalez¢ pod
adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce "Rozstrzyganie sporow
konsumenckich".

o Komisja Europejska stworzyta platforme rozstrzygania sporéw w celu
gromadzenia ewentualnych skarg konsumentéw po dokonaniu zakupu przez
Internet i przekazywania ich wlasciwym mediatorom krajowym. Platforma ta jest
dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

15.3 Uzytkownik moze zakonczy¢ swojg relacje z TAJLA.PL w dowolnym momencie
ze skutkiem natychmiastowym po wypetnieniu wszystkich swoich zobowigzan oraz
po usunieciu swojego Konta na Witrynie. Uzytkownik moze zakonczy¢ swoja relacje
z TAJLA.PL w formie pisemnej lub elektronicznej, innymi stowy, za posrednictwem
poczty elektronicznej. TAJLA.PL moze zakonczy¢ swojq relacje z Uzytkownikiem za
uprzednim 30-dniowym pisemnym powiadomieniem Uzytkownika, w szczegolnosci z
nastepujgcych powodéw: (1) decyzja TAJLA.PL o zaprzestaniu swiadczenia Ustug,
(2) decyzja TAJLA.PL o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci, (3) decyzja
TAJLA.PL o zmianie administratora dziatalnosci Witryny, w catosci lub w czesci.
TAJLA.PL moze zakonczy¢ swojg relacje z Uzytkownikiem ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia prawa lub postanowieh Ogdélnych
Warunkow przez Uzytkownika.

15.4 TAJLA.PL posiada wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej dotyczgce Witryny,
jej systemu (Katalogu, jego przenoszenia, itp.), projektu Witryny i oprogramowania
wykorzystywanego przez Witryne, w tym znakow towarowych i nazw domen.

15.5 Umieszczanie informaciji lub danych, w szczegdlnosci zdje¢ na Witrynie, tj.
,1resci’, oznacza, ze Uzytkownicy Witryny lub Ustug niniejszym udzielajg TAJLA.PL
oraz kazdej spétce nalezacej do Grupy TAJLA.PL, bez wynagrodzenia, niewytgczng
licencje na korzystanie z Tresci na catym Swiecie, ktora bedzie obowigzywac przez
okres obowigzywania odpowiednich praw, jesli dotyczy (i ich ewentualnych
rozszerzen). Taka licencja obejmuje prawo do korzystania, kopiowania,
reprodukowania, wyswietlania i dostosowywania Tresci. TAJLA.PL moze
wykorzystywac takg TresS¢ na wszelkich znanych lub nieznanych dotychczas
nos$nikach, w szczegdlnosci w telewizji, na papierze, w Internecie (w ramach
banerow i artykutéw, umieszczac je na innych stronach internetowych) oraz w
serwisach spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram, itp.), w celach
komercyjnych, reklamowych oraz dla celéw wewnetrznych, co Uzytkownik akceptuje.
Uzytkownicy ponoszg wytgczng odpowiedzialnos¢ za Tres¢ i potwierdzajg, ze



posiadajg wszelkie do niej prawa. Uzytkownik, zamieszczajgc Tres¢ na Witrynie,
moze zakazac korzystania z Tresci w sposob i w celach wskazanych w niniejszym
punkcie poprzez zmiane Ustawien Uzytkownika i wytgczenie odpowiednich opcji
w Ustawieniach Prywatnosci.

15.6 Wszystkie powiadomienia, prosby i inne informacje pomiedzy Uzytkownikiem a
TAJLA.PL bedg wysytane w sposéb okreslony w Ogolinych Warunkach poprzez
formularz kontaktowy pojawiajgcy sie na Witrynie oraz do Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany podczas rejestracji na
Witrynie.

15.7 Ogodlne Warunki nie skutkujg powstaniem partnerstwa pomiedzy TAJLA.PL a
Uzytkownikami, relacji pracownik pracodawca, relacji pomiedzy agentem handlowym
a jego klientem ani relacji franczyzowe.

15.8 TAJLA.PL informuje Uzytkownika, ze TAJLA.PL moze, z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych, przenies¢ i/lub scedowac
wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych Ogolnych Warunkow na
jakakolwiek osobe trzeciag, w szczegdlnosci w przypadku przeniesienia sektora
dziatalnosci, potgczenia poprzez zatozenie nowej spofki, potgczenia poprzez
przejecie, podziatu lub zmiany kontroli majgcej wptyw na TAJLA.PL. Przeniesienie
takie zwalnia TAJLA.PL na przysztos¢. W przypadku przeniesienia przez TAJLA.PL
i/lub cesji tych praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Ogoélnych Warunkéw
na jakgkolwiek osobe trzecig, Uzytkownik ma prawo do natychmiastowego
zakonczenia relacji z TAJLA.PL i zamkniecia swojego konta w TAJLA.PL, w tym
niniejszych Ogoélnych Warunkow.

15.9 Uzytkownik moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce dostepu, korzystania lub
dziatania Witryny lub Ustug poprzez powiadomienie. Powiadomienia nalezy wysytac
do TAJLA.PL za pomocg formularza znajdujgcego sie na Witrynie lub listownie do
TAJLA.PL UAB, na adres Svitrigailos 13, 03228 Wilno, Litwa. Prosimy o kontakt pod
tym adresem w przypadku jakichkolwiek kwestii prawnych: legal@tajla.pl.pl.

Witryna jest prowadzona przez TAJLA.PL UAB.




Polityka Prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Legalny Autoztom Sp. z o.0. z
siedzibg przy ul. Wodzistawskiej 72¢ w Zorach, KRS 0000525961, NIP 6511716889, kapitat
zaktadowy 5.000,00 zt.

2. Administrator gwarantuje realizacj¢ uprawnien Uzytkownikow wynikajacych z RODO, tj.:

- prawo dostepu do tresci danych osobowych, czyli prawo do uzyskania potwierdzenia
czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczacych ich przetwarzania,

- prawo do sprostowania oraz usuni¢cia danych Uzytkownikow — jezeli dane
Uzytkownika sg niepoprawne lub niekompletne albo Uzytkownik wycofa swoja zgode
na ich przetwarzanie,

- prawo ograniczenia przetwarzania danych — na czas wyjasnienia, korekty, wniesienia
sprzeciwu dane nie zostang usunigte, a jedynie ich przetwarzanie zostanie
ograniczone,

- prawo do przenoszenia danych osobowych, czyli do otrzymania dostarczonych
Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi,

- niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

- prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika,

- prawo wniesienia skargi do organu nadzoru w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych Uzytkownikow — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

3. Administrator z nalezyta staranno$cia dba o bezpieczefistwo danych osobowych
Uzytkownikow. Jednakze dla wygody Uzytkownikéw Administrator korzysta z wielu
nowoczesnych i funkcjonalnych rozwigzan technicznych, ktére umozliwiajg Uzytkownikom
wygode korzystania z Witryny, a Administratorowi wtasciwg obstuge Uzytkownika. W
zwigzku z tym niektore dane osobowe Uzytkownikow udostepniane sa podmiotom
ptatniczym, podmiotom wspierajagcym ustugi pocztowe, kurierskie, logistyczne, ustugi
audytowe 1 konsultingowe, promocje marketingowe, a takze organom publicznym
zajmujacym si¢ Sciganiem naduzy¢, przestepstw oraz kontrolg skarbowa.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest niezb¢dne dla zawarcia umowy
sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych. Dane osobowe Uzytkownikéw
Administrator otrzymuje od Uzytkownikdw podczas rejestracji konta, w zwigzku z
korzystaniem przez Uzytkownika z newslettera oraz formularza kontaktowego, jak rowniez w
zwiazku z korzystaniem z pozostatych funkcjonalnosci Witryny.

5. Dane osobowe Uzytkownikoéw sg przetwarzane w zakresie niezbednym do wykonania
zawartej umowy, w tym do:



- zaktadania i zarzadzania kontem oraz zawierania transakcji;

- dokonywania wysytki zamoéwionych produktow

- obstugi reklamacji oraz zwrotow;

- obstugi zapytan 1 zgloszen kierowanych do Administratora (np. przez formularz
kontaktowy);

- zarzadzanie bezpieczenstwem transakcji,

- zapewnienie najlepszej obstugi Uzytkownika.

6. Dane osobowe sg réwniez przetwarzane w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest:
e monitorowanie aktywno$ci Uzytkownika na stronie internetowej,
o marketingu produktow lub ustlug wlasnych, w tym spersonalizowanych na podstawie
profilu Uzytkownika,
e zapewnienie ustug platniczych,
o windykacja naleznosci; prowadzenie postgpowan sadowych, arbitrazowych i
mediacyjnych,
e zapewnienie nalezytego przestrzegania przepisow prawa podatkowego oraz przepisow
o rachunkowosci,
e zapewnienie Dbezpieczenstwa dokonywania transakcji, w tym zapobieganie
popetnianiu przestepstw,
e prowadzenie analiz statystycznych,
e przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spelnienia obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa),
e organizacja konkursow, akcji promocyjnych, budowanie programow lojalnosciowych
1 partnerskich.

7. Uzytkownik moze w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych dla celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania, jesli przetwarzanie
odbywa si¢ w zwigzku z uzasadnionym interesem Administratora.

8. Dane osobowe sg rowniez przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika w celu:
e wyslania informacji handlowych,
o wysylanie do Uzytkownika informacji w postaci newslettera.

Udzielong zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownik moze wycofa¢ w
dowolnym momencie w taki sam sposob, w jaki zostata wyrazona. Dane Uzytkownikéw beda
przetwarzane przez Administratora do czasu wycofania zgody.

9. Administrator wymaga podania danych osobowych w celu zawarcia 1 wykonania umowy
oraz:

- prowadzenia konta Uzytkownika,

- bezposredniego kontaktu z Uzytkownikiem,

- realizacji ustugi ,,Newsletter”.

- informowania Uzytkownika o przebiegu realizacji zamdwienia,

- informowania Uzytkownika o wysylce zamowienia,

- informowania Uzytkownika o przebiegu postgpowania reklamacyjnego, obshugi zwrotu,
- informowania Uzytkownika o produktach, ktére mogg Go zainteresowac.

W tym celu Administrator zbiera i1 przetwarza nastepujace dane Uzytkownikow:



a) imi¢ 1 nazwisko,

b) adres zamieszkania,

¢) adres do doreczen,

d) numer identyfikacji podatkowej (NIP) - wylacznie dla potrzeb i1 w sytuacji wystawiania
faktury,

e) adres poczty elektronicznej (e-mail),

f) numer telefonu.

W sytuacji wzigcia przez Uzytkownika uczestnictwa w akcjach promocyjnych i konkursach
Administrator moze potrzebowac¢ réwniez dodatkowych danych wymaganych ze wzgledu na
przepisy podatkowe.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ roéwniez przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w
tym w formie profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywac¢ wobec Uzytkownika zadnych
skutkéw prawnych lub w podobny sposob istotnie wptywaé na sytuacje Uzytkownika.
Profilowanie danych osobowych przez Administratora polega na przetwarzaniu tych danych
(rowniez w sposOb zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektorych
informacji o Uzytkowniku, w szczeg6lnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji
oraz zainteresowan.

10. Dane osobowe Uzytkownikdéw przechowywane sa nie dluzej niz s3 one potrzebne dla
wlasciwej jakosci obstugi 1 w zaleznosci od trybu 1 celu ich pozyskania przechowywane sa:

1) Zawarcie umowy — na czas jej trwania oraz po jej zakonczeniu w celach:

- dochodzenia roszczeh zwigzanych ze zrealizowang umow3a

- realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych,

- zapobiegania naduzyciom lub przestepstwom,

- statystycznych i archiwizacyjnych.

2) Dzialania marketingowe — na czas trwania umowy, udzielenia odrgbnej zgody na
przetwarzanie takich danych — do czasu zakonczenia dziatan zwigzanych z obstugg transakcji,
whniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec takiego przetwarzania lub wycofania zgody.

3) Dziatania okotosprzedazowe i promocyjne — np. konkursy, akcje promocyjne — na czas
trwania 1 rozliczenia takich akcji czy konkursow.

4) Dziatalnos¢ operacyjna - do czasu przedawnienia obowigzkéw Administratora natozonych
przez RODO oraz odpowiednie przepisy krajowe, celem wykazania rzetelnosci w
przetwarzaniu danych osobowych.

11. Administrator przetwarza dane osobowe odwiedzajacych profil prowadzony w portalu
spoteczno$ciowym Facebook. Dane te sg przetwarzane wylacznie w zwigzku z
prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania o aktywnos$ci, promowaniu
serwisu, a takze udzielania odpowiedzi na krotkie zapytania kierowane za
posrednictwem komunikatora Facebook. Podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes, polegajacy
na promowaniu wtasnej marki.



12. We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Uzytkownik moze w
kazdym czasie przesta¢ stosowng wiadomos$¢ na adres siedziby Administratora lub adres
poczty elektronicznej ................. (R

Polityka ,,Cookies”

1. TAJLA.PL wykorzystuje pliki typu Cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem z Witryny przez Uzytkownika. Pliki Cookies to niewielkie pliki tekstowe
wysytane 1 przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika za pomocg ktorego taczy si¢ z
Witryng. TAJLA.PL wykorzystuje pliki Cookies ,,sesyjne” przechowywane na urzadzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, wytaczenia strony internetowej lub
wylaczenia przegladarki internetowej oraz pliki Cookies ,,state” przechowywane na
urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okre§lony w parametrach plikow Cookies lub
do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

2. Pliki Cookies pozwalaja TAJLA.PL na dostosowanie i optymalizacj¢ Witryny dla potrzeb
Uzytkownikow, tworzenie statystyk odston oraz zapewnienie bezpieczenstwa Witryny. Pliki
Cookies stosowane sg rowniez do utrzymania sesji Uzytkownika po opuszczeniu strony
internetowe;.

3. Uzytkownik w kazdej chwili za pomoca swojej przegladarki internetowej moze skasowac
pliki Cookies pochodzace z Witryny lub catkowicie zablokowa¢ ich gromadzenie na
urzadzeniu Uzytkownika.

4. Zablokowanie przez Uzytkownika mozliwos$ci gromadzenia plikow Cookies na jego
urzadzeniu moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z niektorych
funkcjonalnos$ci Witryny.

5. Technologi¢ Cookies w sposéb opisany w punktach 1-4 wykorzystuja rowniez podmioty
trzecie zardbwno wspolpracujace jak 1 nie wspolpracujace z TAJLA.PL, ktore oferujg reklamy
jak najlepiej dopasowane do preferencji Uzytkownika.



